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Hort Kindergarten,

Konzeption des Kinderhauses
Marienheim - Bereich Hort -

Zwei Dinge sollten Kinder von uns bekommen:

Wurzeln und Fliigel (Goethe)

KINDERHAUS MARIENHEIM — BEREICH HORT

GRIESBADGASSE 14

85049 INGOLSTADT

TEL:0841/933 0719 (ERREICHBARKEIT: 8.30—11.00 UHR)
HOMEPAGE: KINDERHAUS- MARIENHEIM.DE

E-MAIL HORT: HORT.MARIENHEIM.IN@BISTUM-EICHSTAETT.DE

STAND: Dezember 2022



B. Der Kinderhort

1. Strukturelle Gegebenheiten
1.1. Rdumlichkeiten und Gelande

Die Raumlichkeiten des Hortes befinden sich im 2. Stock des Hauptgebaudes des
Kinderhauses. Die groRzligigen Raumlichkeiten bieten Platz fur 50 Kinder. Vorhanden sind
ein Sanitarbereich, eine Garderobe und ein Esszimmer mit Kiichenzeile. AuBerdem stehen
Ihrem Kind ein Gruppenzimmer, ein Hausaufgabenzimmer, ein Bewegungsraum und ein
Spielgang zur Verfligung. Bereichslibergreifend koénnen auch eine Turnhalle im
UntergeschoR und eine Kapelle im Nebengebadude genutzt werden. Zusatzlich befinden sich
auf dem Gelande zwei AulRenbereiche. Hierzu gehort ein Garten, der nur vom Hauptgebaude
aus begehbar ist und ein gemeinschaftlicher Hof inmitten der gesamten Einrichtung.

1.2. Buchungszeiten und Kosten

Die Buchungszeiten im Hort richten sich nach dem Stundenplan des Schulkindes und den
Offnungszeiten der Einrichtung. Die SchlieRtage erhalten alle Eltern zu Beginn eines
Kinderhausjahres. Die Offnungszeiten im Hort sind:

Waiahrend der Schulzeit

Montag bis Donnerstag von 11:30 Uhr bis 16:30 Uhr
Freitag von 11:30 Uhr bis 16:00 Uhr

Waéhrend der Ferienzeit

Montag bis Donnerstag von 08:00 Uhr bis 16:30 Uhr
Freitag von 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Bei Bedarf kann in den Ferien ein Frihdienst ab 07:30 Uhr hinzugebucht werden.

Die Hortbeitrage im Kinderhaus Marienheim sind gestaffelt. Je nach Anzahl der gebuchten
taglichen Betreuungsstunden ergibt sich der monatliche Grundbeitrag:

3bis4Std. 154 .-€
4 bis5Std. 170 .-€

5bis6Std. 186 .-€
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6 bis7Std. 199 - €

Da in den Ferien bei der Betreuung im Hort eine hohere Buchungszeit in Anspruch
genommen wird, werden ein- bis zweimal im Kalenderjahr, héhere Grundbeitrage

abgebucht.
Fiir 15 bis 29 Ferientage im Kalenderjahr wird eine erhéhte Grundgeblihr abgebucht, ab 30
Ferientagen fallen zwei erhéhte Grundgebihren an.

Folgende Kosten kommen zusatzlich zum Grundbeitrag monatlich hinzu:

Mittagessen: 90 .- € (Pauschale)

Tagesablauf
Im Hortbereich bildet der Tagesablauf fiir das Kind eine stabile Grundstruktur:

11:30 Uhr bis 14:00 Uhr: Ankommen / Freispielzeit / Hausaufgaben
12:30 Uhr bis 14:00 Uhr: Mittagessen / Freispielzeit / Hausaufgaben
14:00 Uhr bis 15:30 Uhr: Freispielzeit / Hausaufgaben

15:15 Uhr bis 16:00 Uhr: verschiedene Bildungs- und Freizeitangebote
(freiwillig und mit Ankiindigung)

15:30 Uhr bis 16:30 Uhr: Freispielzeit

Dieser sorgt fir Sicherheit, da sich somit die Zeit im Hort ordnet und Ereignisse vorhersehbar
und berechenbar werden. |hr Kind orientiert sich mit der Zeit an den immer
wiederkehrenden Handlungen und Ablaufen. In dieser Grundstruktur erlernt es nach und
nach den Tag eigenstandig zu planen. Hierzu gehort selbststindig am Mittagessen
teilzunehmen, die Hausaufgaben zu erledigen und das Freispiel nach eigenen Wiinschen zu
gestalten.

In den Ferien beginnt die Betreuungszeit bereits um 8:00 Uhr. Bei Bedarf kann der Frihdienst
ab 7:30 Uhr gebucht werden. Die Ferienzeit wird im Hort fiir Ausfliige, gezielte Lernangebote
und Projektarbeit genutzt. Die Kinder beteiligen sich aktiv an der Planung des Programms.

Tagesablauf wahrend den Schulferien:
7:30 Uhr bis 9:00 Uhr: Ankommen /Freispielzeit

9:00 Uhr bis 10:00 Uhr: Freispielzeit / Brotzeit
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10:00 Uhr bis 12:00 Uhr: Ausfliige / Projektarbeit / gezielte Lernangebote /
Freispielzeit

12:00 Uhr bis 13:00 Uhr: Mittagessen / Freispielzeit

13:00 Uhr bis 16:30 Uhr: Ausfliige / Projektarbeit / gezielte Lernangebote /
Freispielzeit

Padagogische Schwerpunkte

3.1. Offenes Raumkonzept

Im Hort wird das Kind in seiner Entwicklung und Bildung unterstiitzt, indem eine Umgebung
zuganglich gemacht wird, in der es ein reiches Angebot fiir die Sinne, Interessen, Bediirfnisse
und Ideen vorfindet. Durch die frei zuganglichen Raume entwickelt das Kind Eigeninitiative
und Selbststandigkeit. Es wird gefordert, eine eigenstandige Personlichkeit aufzubauen, da
es seinem eigenen Handeln vertraut und sich in der Gemeinschaft zurecht findet. Neben den
Bereichen fiir das Mittagessen und das Erledigen der Hausaufgaben stehen dem Kind viele
verschiedene Freizeitbereiche zur Verfligung um moglichst viele Entwicklungs- und
Bildungsprozesse zu fordern:

Garderobe

Die Garderobe ist fiir das Kind mehr als ,,Ankommen“ und ,,Abschied nehmen*. Das Kind wird
angehalten einhergehende Aktivitaten des taglichen Lebens selbststandig auszufihren. Die
Entwicklung motorischer Ablaufe wird hier taglich geschult (An- und Ausziehen, Schuhe
binden, eincremen, etc.). Ebenso ist die Garderobe fiir die Sozialkompetenz ein wichtiger
Bereich. Sie dient dem Kind als Riickzugsort um sich Alleine eine Auszeit zu nehmen oder mit
anderen ungestort zu kommunizieren.

Gruppenzimmer (Drachennest)
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Das Gruppenzimmer bietet Platz fiir viele verschiedene Spielbereiche. Durch die Medien, das
Material und die Umgebung wird das Kind in seiner Kreativitit und Fantasie gefordert.

Es entscheidet selbststindig, wie die Freizeit gestaltet werden soll. Durch die vielfdltige und
altersentsprechende Auswahl an Brett- und Gesellschaftsspielen lernt und {ibt das Kind die
soziale Interaktion. AuBBerdem bieten die Spiele die Moglichkeit, Fahigkeiten und Fertigkeiten
zu fordern. So wird die Feinmotorik verbessert, kognitive Auffassungsgabe entwickelt,
Regeln erlernt, Geduld geiibt, Strategie und Logik hervorgebracht und die Konzentration
angeregt. Am Kickertisch lernt das Kind mit Siegen und Niederlagen umzugehen oder
gemeinsam als Team zu agieren. In der Malecke bzw. dem Kreativtisch wird der sachgerechte
Umgang mit verschiedenen Materialien getlibt. Durch den Freiraum und die Vielfdltigkeit an
Werkstoffen bekommt der/die Schiiler:in die Moglichkeit, Originelles zu schaffen und die
Feinmotorik zu fordern. In der Bauecke ist es moglich mit verschiedenen
Konstruktionsmaterial zu bauen und eigene Ideen umzusetzen. Die Fantasie, Kreativitidt und
die Motorik werden hierbei gefordert und gefordert. Fiir Rollenspiele gibt es eine eigene Ecke.
In diesem Bereich wird das Kind erfinderisch und ahmt Alltagssituationen nach bzw.
verarbeitet und erlebt diese. Durch Kostiime und die austauschbare Umgebung kdnnen
verschiedene Rollen eingenommen und Szenarien erschaffen werden. Im Gruppenzimmer
gibt es auch ruhige Ecken, die als wichtige Riickzugsmoglichkeiten dienen. Durch gemiitliche
Sofas und eine angenehme Atmosphére (Aquarium, Pflanzen,...) laden diese zum Verweilen
ein. Hier kann sich das Médchen und der Junge intensiv mit verschiedenen Medien
beschiftigen. Der Umgang mit Biichern, Comics, der Toonie Box und dem Tablet fordert unter
anderem die Sprachkompetenz, Sprachentwicklung und die Konzentrationsfahigkeit. Fiir das
Erlernen und erweitern der Medienkompetenz steht dem Kind ein Computer und ein Tablet
zur Verfiigung. Nach den ersten Schritten (wie benutze ich die Tastatur und die Maus) kdnnen
hier Geschichten geschrieben werden, Bilder gemalt und PowerPoint Présentationen erstellt
werden. Zudem besitzt jedes Kind einen digitalen Portfolioordner um die erstellten Dateien
zu speichern. Am Ende eines Schuljahres konnen die Eltern diesen Ordner zusammen mit
allen Fotos des Kindes iber einen USB-Stick erhalten.
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Hausaufgabenzimmer (Drachenschule)

Auch das Hausaufgabenzimmer steht den Kindern den ganzen Tag zur Verfligung. Da hier
zum Arbeiten eine ruhige Atmosphédre vorhanden sein muss, wird dieser Raum ausschliefSlich
fir ruhige Aktivititen genutzt. So konnen Kinder beispielsweise auflerhalb der
Hausaufgabenzeit Tischpiele spielen oder sich in die groBe Leseecke (Drachenhdhle)
zuriickziehen. Fiir die Umsetzung der schulischen Aufgaben bietet der Raum eine grofie
Auswahl an Lernmaterial auf das jedes Kind jederzeit zugreifen kann.

Spielgang (Drachentunnel)

Dieser Spielgang bietet Moglichkeiten fiir das Rollenspiel ,,Schule® sowie zwei
Konstruktionsbereiche. An der Magnettafel baut das Kind eine zweidimensionale Kugelbahn.
Geschick und Kreativitdt so wie der Umgang mit ,,Versuch und Irrtum® ist hier gefragt. Am
hinteren Ende des Ganges lddt eine Legoecke zum Konstruieren in ruhiger Umgebung ein.
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Bewegungsraum (Drachenfitness)

Hier hat das Kind eine Alternative aktiv zu werden und sich zu bewegen. Altersentsprechend
zur motorischen Entwicklung im Grundschulalter, bietet der Raum, eine Fliche zum Laufen,
Klettern, Tanzen und zum Entspannen. Das Kind lernt Féhigkeiten und Grenzen kennen, die
Bewegung zu koordinieren und gezielt einzusetzen sowie Riicksichtnahme. So gewinnt es an
motorischer Selbstsicherheit, Mut und Selbstbewusstsein und die Forderung der
Sozialkompetenz.

Essensraum (Drachenquelle)

Hier wird besonders die personale Kompetenz gefordert. Das Kind entscheidet in einem
vorgegebenen Zeitraum von bis zu zwei Stunden selbst, wann, mit wem und wie lange es
essen mochte. Durch das selbststindige Schopfen, hat es die Moglichkeit zu entscheiden, was
und wie viel es essen will.
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Garten (Drachengehege)

Der Garten ist ein gern genutzter Bereich, da dort getobt, geklettert und gespielt werden kann.
Er dient auch als Riickzugsort, da sich das Kind dort mit anderen Kindern ohne stindige
Begleitung der padagogischen Fachkrifte authalten darf. Er ist zu jeder Jahreszeit beliebt und
bietet dem Kind die Mdoglichkeit die Sandkésten und das Klettergeriist zu nutzen oder auch
eigene Spielideen auf der groBBen Freifliche auszuleben.

3.2. Freispiel

Das Freispiel hat in unserer Einrichtung einen grolRen Stellenwert, da sich das Kind im Spiel
aktiv und selbstmotiviert mit seiner inneren und duBeren Umwelt auseinandersetzt. Dabei
begreift es Zusammenhange mit allen Sinnen. Die Frage nach den Bediirfnissen des Kindes
(Was braucht das Kind fiir die Entwicklung und das Wohlbefinden?) stellen wir uns
regelmaRig und Uberprifen unsere Moglichkeiten, um diesen gerecht zu werden. Das Kind
soll einen Ausgleich zum anstrengenden Schulalltag und den Hausaufgaben erleben. Um die
Interessen des Kindes einzubeziehen, wird es in die Gestaltung und Veranderung der
Spielbereiche und Freizeitaktivitdten miteinbezogen (Kinderkonferenz, Kinderparlament).

3.3. Hausaufgabenbetreuung

Die Hausaufgaben sind von Montag bis Donnerstag ein fester Bestandteil unseres
strukturierten Tagesablaufs. An diesen Tagen begleitet das padagogische Personal die Kinder,
hilft bei Fragestellungen und unterstiitzt sie dabei, eigenstindig zu arbeiten. Die Begleitung
der Hausaufgaben endet spatestens um 15:30 Uhr.

Unsere Hausaufgabenbegleitung bietet dem Kind die Chance, viele Kompetenzen zu (iben,
zum  Beispiel selbstverantwortliches Lernen, ein positives Selbstwertgefiihl,
Kooperationsfahigkeit sowie Selbst-und Mitbestimmung.

In  unserem Hausaufgabenzimmer haben wir eine ruhige und angenehme
Arbeitsatmosphare. Hier stehen auch verschiedenste Lernmittel und Schulblicher bereit, um
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das selbststdndige Arbeiten der Madchen und Jungen zu fordern und zu unterstiitzen.
Wahrend der begleiteten Hausaufgabenzeit unterstiitzen wir das Kind dabei den Arbeitsplatz
zu strukturieren und motivieren es konzentriert und selbststandig zu arbeiten. Wir achten
darauf, dass es die Arbeit nochmals auf Vollstandigkeit und eventuelle Fehler Giberpriift, um
es in der Eigenverantwortung zu starken. Auch regelmalige Pausen sind erlaubt, um die
Konzentration wieder zu verbessern.

Flr die Selbststandigkeit ist es enorm wichtig, dass das Kind motiviert, mit Spald und positiven
Geflihlen die Hausaufgaben bearbeitet. Daher halten wir uns zuriick, sind aber als
Ansprechpartner verfligbar um z. B. Fragen zu beantworten oder gezielte Hilfestellung zu
geben. Diese Hilfe zur Selbsthilfe unterstiitzt das Kind dabei, eigene Losungswege zu finden.
Dabei lernt das Kind zum Beispiel auf Hilfsmittel zurtickzugreifen oder auch Unterstitzung
von anderen Kindern in Anspruch zu nehmen.

Die padagogischen Fachkrafte kontrollieren, wahrend der begleiteten Hausaufgabenzeit,
gemeinsam mit dem Kind, ob die Aufgaben vollstandig bearbeitet sind, korrigieren sie aber
nicht. Sollten hierbei enorme Schwierigkeiten eines Kindes, in einem Bereich, festgestellt
werden, tauschen wir uns dariiber, mit den Eltern und evtl. der Lehrkraft der Schiler:innen
aus. Unser Ziel ist es, dass das Kind mit zunehmendem Alter immer mehr
Eigenverantwortung fiir das Handeln und die daraus folgenden Konsequenzen tragen kann.
In der Regel erledigt das Kind die gesamten schriftlichen Hausaufgaben im Hort, da dies aber
von verschiedenen Faktoren (Buchungszeit, Arbeitstempo, Menge der Hausaufgaben, usw.)
abhangig ist, ibernimmt der Hort keine Garantie.

3.4. Medienpadagogik

Neben der Medienerziehung in der Familie ist auch die Medienerziehung in unserer
Kindertageseinrichtung wichtig. Wir sind ein wichtiger Ort fiir die Aufarbeitung der
kindlichen Medienerfahrung und kbénnen mit spielerischer Medienerziehung einen
wertvollen Beitrag leisten, um das Kind im Umgang mit neuen Medien zu unterstiitzen und
zu begleiten. Wir
orientieren uns am Bayerischen Bildungs- und Erziehungsplan. Dort zahlt die Medienbildung
und -erziehung zum Aufgabenspektrum einer Kindertageseinrichtung und wird deshalb fest
in unseren padagogischen Alltag integriert. Durch aktives
spielerisches Tun, setzt sich das Kind mit verschiedenen Medien auseinander und lernt deren
Einsatzmoglichkeiten und Handhabungen kennen. Die padagogischen Fachkrifte achten
darauf, dass die Medien altersentsprechend, fair und in einem zeitlichen Rahmen eingesetzt
werden um somit dem Kind eine vielseitige und kreative Auseinandersetzung zu
ermoglichen.

Ziele
Unser Ziel ist das medienkompetente Kind. Es lernt ,, durch”, ,iber” und ,mit“ Medien die
Fahigkeiten, Fertigkeiten und Interessen zu erweitern. Es lernt verschiedene Medien kennen,
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diese zu bedienen, verstehen und sinnvoll zu verwenden. Dies flhrt zu einer Unterstiitzung
beim Erwerb der Sozial-, Selbst-, und Sachkompetenz. Das Kind ist neugierig und motiviert
bei der Auseinandersetzung mit der Umwelt. Durch eigenstandiges Tun, Ausprobieren und
Erleben verarbeitet und lernt es Medienereignisse. Auch erfahrt das Kind eine Férderung der
Sprachkompetenz, Sprachentwicklung und der Konzentration.

Umsetzung im Hort

Um unserem Bildungs- und Erziehungsauftrag gerecht zu werden, werden folgende Medien
in unseren padagogischen Alltag eingesetzt.
Hierbei handelt es sich um

»altbewdhrte” Medien wie:

- Bucher (Bilderblicher, Sachblicher, Comics, Fachbiicher, Kinderblicher...)

- Zeitschriften

- Nachschlagewerke, Worterbiicher, Lexika, Arbeitshefte, 1x1 Tafeln, Rechenschieber
(Hausaufgaben)

- CD Player

- Brett- und Kartenspiele

»,heue digitale” Medien wie:

- Erwachsenen-Tablet (Internetnutzung mit Begleitung eines Erwachsenen)

- Kinder-PC (nicht internetfahig, mit Lernspielen, Word, Paint, PowerPoint, Excel...)
- Erwachsenen-PC (Internetnutzung mit Begleitung eines Erwachsenen)

- Digitalkamera

- Toniebox

- Beamer (unter Aufsicht eines Erwachsenen)

- Tiptoi Stift

Eingewdhnung und Uberginge

Vor dem ersten Schultag wird ein Treffpunkt an der Schule fiir alle neuen Hortkinder
vereinbart. Im ersten Jahr treffen sich dort, die neuen Kinder mit einer padagogischen
Fachkraft der Hortgruppe. Solange es personell moglich ist, werden von dort aus die Kinder
auf dem Schulweg begleitet (ca. bis zu den Herbstferien). Das Gruppenpersonal ist jederzeit
Ansprechpartner fiir Fragen und die Bedlrfnisse der neuen Eltern. Sie unterstiitzen den
Ubergang von der Kita zum Hort und geben Orientierung im Alltagsverlauf. Es ist uns sehr
wichtig, dass sich das Kind Schritt fir Schritt, nach den individuellen Bediirfnissen, langsam
in die Gruppe einleben kann. Uns ist besonders wichtig, dass altere Kinder der Gruppe mit
einbezogen werden, um dem neuen Kind den Start zu erleichtern (Spielbereiche zeigen,
Regeln erklaren etc.). Wie lange das Kind in den ersten Tagen in der Einrichtung bleibt, wird
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individuell vereinbart. Wichtig ist, dass die Eltern jederzeit telefonisch erreichbar sind.
Nachdem die Eingewdhnungsphase abgeschlossen ist, finden Eingewdhnungsgesprache der
padagogischen Fachkrafte mit den Eltern statt.

Neben der Eingewdhnung in einer neuen Gruppe von Kindern und dem Kennenlernen neuer
Raumlichkeiten, beginnt mit dem Schuleintritt ein ganz neuer Lebensabschnitt fiir das Kind.
Es lernt mit der Zeit, seinen Tagesablauf zu strukturieren, damit es zum einen den
Anforderungen der Schule gerecht wird, jedoch auch ausreichend Zeit hat, zu spielen und
seinen Interessen nachzugehen.

Altersentsprechende Partizipation und Umgang mit Beschwerden der Kinder

5.1 Partizipation

Wir orientieren uns am Bayerischen Bildungs- und Erziehungsplan, in dem die Partizipation
als methodische Form der Erziehung vertreten ist und ein fester Bestandteil der
padagogischen Arbeit. Kinder sind nicht alle gleich. Deshalb ist Partizipation oftmals
zielgruppenorientiert. Wobei die Altersgruppe, Herkunft oder auch verschiedene Umstdande
eine grolRe Rolle spielen, da alle Kinder unterschiedliche Bedlirfnisse und Wiinsche haben.
Uns ist deshalb wichtig, dass Inhalte und Methoden gut abgestimmt werden. Das Kind
bekommt die Modglichkeit Ideen, Meinungen, Empfindungen und Sichtweisen mit
einzubringen um aktiv den Alltag mit zu gestalten.
Zudem fordern die Haltung, die Unterstiitzung und die Begleitung durch die padagogische
Fachkraft, dass das Kind seine Rechte erlernt und wahrnimmt. Dies bedeutet,
Entscheidungen gemeinsam zu fillen, die Entscheidungsmacht zu teilen und in einem
gemeinsamen Prozess Losungen zu finden. Zudem sind wir deshalb auch bestrebt eine
Entscheidung zeitnah um zu setzen und transparent zu machen, auch wenn ein Beschluss
mal scheitern sollte.

Ziele

Das Kind soll sich in seinen Winschen und Bediirfnissen und mit seiner Kritik
ernstgenommen fiihlen. Da es an der Gestaltung des Alltags Einfluss nehmen darf, erlebt das
Kind bei der Teilhabe am Zusammenleben, Gleichberechtigung und demokratisches
Verhalten. Partizipation fordert und starkt die Ich-Kompetenz, die soziale Kompetenz sowie
die Dialogfahigkeiten und die Kooperation. Es erfahrt, dass es Aufgaben |6sen und Probleme
bewiltigen kann und lernt eigene Interessen zu vertreten aber auch die Meinung anderer zu
respektieren. Dabei gewinnt es Selbstvertrauen und Eigenstandigkeit. Auch erlebt es
Ricksichtnahme, gegenseitige Hilfe und gewaltfreie Austragung von Konflikten. Im
gemeinsamen Entscheidungsprozess lernen sie einander zuzuhdéren, Kompromisse
einzugehen und gegenseitigen Respekt.

Methoden
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Partizipation geschieht tagtaglich und in vielen Situationen in unserer Einrichtung und kann
auf ganz unterschiedliche Art und Weise stattfinden.

Hierzu gehort:

- Mitbestimmung durch Kinderkonferenz, Kinderparlament oder Kindersprechstunde

- Freie Teilnahme an Projekten, padagogischen Angeboten oder Spielangeboten

- Mitgestaltung und Organisation bei Festen, Feiern, Veranstaltungen und
Ferienprogramm

- Einbezug in die Umgestaltung der Spielbereiche oder Anschaffungen (nicht nur verbal,
auch durch Spielverhalten und Interessen ersichtlich)

- Freie Entscheidung bei der Essensverkostung (was und wie viel esse ich...)
und Mitbestimmung des Wunschessens

- Erarbeitung und Festlegung gemeinsamer Regeln

- Magnettafel: freie Wahl des Spielbereiches, Neigungsgruppen oder Spielpartners

- Hausaufgaben: freie Platzwahl und Inanspruchnahme von Hilfe

5.2. Beschwerdemanagement

Ein vertrauensvoller Umgang miteinander ist uns sehr wichtig. Jeder einzelne soll sich in
seiner individuellen Personlichkeit bestarkt und geborgen fiihlen um den Alltag
mitbestimmen zu kénnen und um sich gut zu entwickeln. Jeder soll befahigt werden seine
Meinung zu dulRern. Flr
uns als padagogische Fachkrafte gilt als Voraussetzung, mit einer sensiblen Wahrnehmung,
Haltung wund Achtsamkeit auf die Bedirfnisse jedes einzelnen einzugehen.
Die Belange wollen wir ernst nehmen, berlicksichtigen, ihnen nachgehen und versuchen eine
Losung zu finden um damit verbundene negative Auswirkungen auf den Alltag vorzubeugen.

Ziele

Es ist uns wichtig, dass das Kind sich wohl fihlt. Im Rahmen unseres
Beschwerdemanagement ist es vor allem unser Ziel, Zufriedenheit herzustellen. Wir bieten
Unterstlitzung, wenn sich jemand ungerecht behandelt flihlt, in Konfliktsituationen, bei
unangemessenen Verhaltensweisen und bei allen Belangen, welche den Alltag betreffen.
Der Umgang mit Beschwerden fordert die bewusste Wahrnehmung eigener Bedirfnisse - die
Fahigkeit, sich in eine andere Person hinein zu versetzen - das Zutrauen, schwierige
Situationen meistern zu kénnen sowie gemeinsam Losungen zu finden und sich bei anderen
Hilfe oder Unterstitzung zu holen.

Methoden
Bei uns kdnnen Beschwerden vom Kind in Form von Kritik, Verbesserungsvorschlagen,
Anregungen oder Anfragen etc... ausgedrickt werden.
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Dies geschieht im Rahmen von:

- Fachpersonalbezogenen Postkdsten (Kummerkasten, Meckerkasten, Wunschkasten...)

- Kinderkonferenzen / Kinderparlament

- Kindersprechstunde mit festen Terminen bei der Bereichsleitung

- Vertrauensvolle Einzelgesprache zu jeder Zeit mit einem/r frei gewahlten
Gesprachspartner/in

- RegelmaRige Befragungen zu verschiedenen Themen, Angeboten...

- Durch die Eltern, wenn Kinder sich ihnen anvertrauen und die Moglichkeit eines
Gesprachs nicht in der Einrichtung wahrnehmen maochten

- Gesprachsangebot mit der Gesamtleitung oder dem Trager

Dokumentation

Der Hort dokumentiert seine padagogische Arbeit und macht diese fir die Eltern
transparent. Uber einen Email-Verteiler werden aktuelle Elternbriefe, Informationen,
Termine und wichtige Hinweise zeitnah und Ubersichtlich mitgeteilt. Durch Fotos, Videos und
Beitrage auf dem sozialen Netzwerk , Stramplerbande” erhalten alle interessierten Eltern
einen Einblick in unser Gruppengeschehen.
Die individuelle Dokumentation findet im Hort Uber eine digitale Erinnerungsmappe statt.
Das Kind arbeitet selbststandig an den Inhalten seines Ordners (Word-Dokumente, Power
Point Prasentationen, gemalte Bilder, etc.). Die padagogische Fachkraft unterstiitzt das Kind
beim Bearbeiten dieser Mappe. AuBerdem werden alle Fotos und Videos des Kindes darin
abgespeichert, die im Laufe des Schuljahres gemacht wurden. Am Ende jeden Schuljahres
wird die digitale Erinnerungsmappe den Eltern auf einem USB-Stick ausgehandigt. Durch die
Foto- und Videodokumentation erhalten sie so einen anschaulichen Einblick Uber
durchgefiihrte Aktivitaten, Ausfliige, Feste, Veranstaltungen und das Freispiel des Kindes.
Fir die fachliche Dokumentation rund um das Kind nutzen die padagogischen Fachkrafte
Beobachtungsbogen, Protokolle, und verschiedene Raumspezifische Listen und Vordrucke.
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